GLPI et Fusion Inventory: Installation et
configuration

Publié le 17 aolt 2011 | Par Guillaume

Ou’est ce que GLPI?

Gestion Libre de Parc Informatique

? LPI

Solution open-source de gestion de parc informatique et de servicedesk, GLPI est une
application Full Web pour gérer I’ensemble de vos problématiques de gestion de parc informatique : de la
gestion de I’inventaire des composantes matérielles ou logicielles d’un parc informatique a la gestion de
’assistance aux utilisateurs.

Informations: http://www.glpi-project.org/spip.php?articlel

OQu’est ce que Fusion Inventory?

- INVERTD
INVENTORY - : P . .
Fusioninventory est un projet libre dont les fonctionnalités principales sont I’inventaire
du matériel et la découverte réseau et compléte la gestion de parc et le helpdesk de I'outil GLPL
« Fusionlnventory for GLPI » est composé d’une collection de plugins (extensions) qui dialoguent avec un
agent installé sur les postes clients (Fusioninventory-Agent).

Informations: http://plugins.glpi-project.org/spip.php?article109 et http://forge.fusioninventory.org/

Pour faire simple, nous allons voir ici comment installer et utiliser ces deux applications a I’aide de
WampServer.

Pour ce test, notre environnement sera trés simple:

- Plateforme de test: Deux machines virtuelles sous VmWare Workstation:
e Machine 1: GLPI Server

2 x disque dur virtuel de 40 Go chacun

1 processeur

512 mo de ram
e Machine 2: GLPI Client

1 x disque dur de 40 Go

1 processeur


http://www.zone-infograph.net/wordpress/?author=2
http://www.glpi-project.org/spip.php?article1
http://plugins.glpi-project.org/spip.php?article109
http://forge.fusioninventory.org/
http://www.zone-infograph.net/wordpress/?attachment_id=1112
http://www.zone-infograph.net/wordpress/?attachment_id=1117

512 mo de ram

y i
WORKGROUF
GLFI Client
08: Windows Seven 0S: Windows Seven
TP:172100.0.1/24 TP:172100.0.2/24

1 — Installation de WampServer:

Commencez par télecharger la version: http://www.wampserver.com/en/download.php

- Lancez I’exécutable et cliquez sur Next

S =k
’l |‘ Welcome to the WampServer 2

Setup Wizard

wampserver This will install WampServer 2.1 on your computer,
It is recommended that vou close all other applications before
Powered by continuing.
Alter Way Click Mext to continue, or Cancel to exit Setup.

The French
Open Source
Service Provider
http:/iwww.alterway.fr

Apache xS A I
MySQL 5.5.8
PHP it By Pa- |
PHPMyAdmin : 3.3.9
SqlBuddy 1.3.2
XDebug 2.1.0

Cancel I

- Choisissez votre répertoire d’installation ou laissez celui par défaut et cliquez sur Next


http://www.wampserver.com/en/download.php
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Setup - WampServer 2

Select Destination Location
‘Where should WampServer 2 be installed?

- Cochez ou non les cases et cliquez sur Next

Setup - WampServer 2

Select Additional Tasks
‘which additional tasks should be performed?

- Cliquez sur Next
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Setup - WampServer 2

Ready to Install - , ,
Setup is now ready to begin installing WampServer 2 on your computer,

-L’installation est en cours......

Setup - WampServer 2

Installing
Please wait while Setup installs WampServer 2 on your computer,

-Naviguez jusque 1’exécutable du navigateur internet et cliquez sur Ouvrir
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Please choose your default browser. If you are not sure, just click Open: i _"]ﬂ

Regarder dans : IE) Internet Explorer _'_' Q ¥ 2

Y
h

Mes documents
récents

) Connection Wizard

"iedw.exe
= IEXPLORE.EXE

Bureau

Mes documents

(e Nom du fichier : IIEXPLDRE.EXE :l Duvrir
k|

Fichiers de type : |exe files *.exe) Annuler

It

- Laissez les options par défaut et cliquez sur Next

(=

I

=10l

PHP mail parameters @

Setup - WampServer 2

Please specify the SMTP server and the adresse mail to be used by PHP when using
the Function mail). If vou are not sure, just leave the default values,

Email:

|you@yourdomain

- L’installation est maintenant terminée, cochez la case Launch WampServer 2 now et cliquez sur Finish
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1=
h" Completing the WampServer 2

Setup Wizard

Setup has finished installing WampServer 2 on your computer.
PR The application may be launched by selecting the installed
icons.
Powered by o A
Alter Way Click Finish to exit Setup.
The French

V' Launch WampServer 2 now:

Open Source
Service Provider
http:llwww.alterway.fr

Apache e J- B by
MySQL 5.5.8

PHP Rats N~ S
PHPMyAdmin : 3.3.9
SqlBuddy 1302
XDebug 2.1.0-5.3

< Back I Finish I

- VVous obtiendrez cet icone dans votre zone de notification: Celle ci doit étre de couleur verte

@%@ |

- Faites un clic gauche sur I’icone de WampServer dans la zone de notification et cliquez sur Put Online

Powered by Alter Way
4] Localhost

4] phpMyAdmin

www directory
Apache 4
5 PHP
MySQL

2.1

[ ] Client XDebug

webGrind
Quick Admin
Start All Services

Stop All Services
Restart All Services

Put Online ﬁ——

WAMPSERVER

2 — Installation de GLPI

- Téléchargez la derniére version de GLPI ici: http://www.glpi-project.org/spip.php?article3

- Décompressez I’archive et placez le dossier GLPI dans C:\wamp\www


http://www.glpi-project.org/spip.php?article3
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& C:\wamp'www i =10] x|

Fichier  Edition Affichage Fawvoris Outils 2 l ,',"

() Précédente ~ ) -~ ¥ | - Rechercher | Dossiers | & [ =

| adresse ||,_j C:iwamplwww :_I oK

| Nom ~ [ Taille | Type | p:

| =) index.php 21Ko Fichier PHP 0¢

] @testmysql.php 1 Ko Fichier PHP 31
Dossier de fichiers 0f

- Faites un clic gauche sur I’icone de WampServer dans la zone de notification et cliquez sur Localhost

Powered by Alter Way
4] Localhost
@ phpMyAdmin
wiwwy directory
[ apache

) PHP
MySQL

| | Client ¥Debug
4] webGrind

Quick Admin
Start all Services

v v

Stop All Services

WAMPSERVER 2.1

Restart all Services

Put Online

- Votre navigateur internet s’ouvre et affiche 1’interface localhost. Cliquez sur glpi dans la zone Vos Projets

Outils
27 phpinfo()
7 phpmyadmin

Vos Projets
[ glpi

Vos Alias

.z phpmyadmin
Lz sqlbuddy
Lz webgrind

- Vous étes maintenant sur I’interface de GLPI. Sélectionnez votre langue
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- Acceptez le contrat de licence et cliquez sur Continuer

-

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,
51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, Mi 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies

of this license docuwent, but changing it 12 not allowed.

Preaxble

- Cliquez sur I’onglet Installation
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- Le programme d’installation vérifie la compatibilité de votre environnement. Toutes les étapes doivent étre
vertes.

Cliquez sur Continuer

- Etant dans une phase de test, nous ne remplirons que les champs Serveur MySQL et Utilisateur MySQL

Remplissez comme ci-dessous et cliquez sur Continuer
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- Cochez la case comme ci-dessous et rentrez un nom pour votre base de données

Cliquez ensuite sur Continuer

- La base de données a bien été créée, cliquez sur Continuer
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- L’installation est maintenant terminée.

Vous noterez qu’il y a différents Login et Mot de passe suivant le type d’utilisateurs. Ceux ci peuvent étre
changé par la suite.

Cliquez sur Utiliser GLPI

Utiliser GLPT

- Loguez vous en tant qu’administrateur avec le login et mot de passe par défaut: glpi et glpi
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Authentification
Identifiant :

Mot de passe :

C

- Vous voici donc sur la page principale de GLPI

Réduisez la fenétre, nous y reviendrons plus tard.

LR} Prélérerces  Ade Dbeonnmoon (4
"L Eﬁtrﬂfm r—‘]
Accuet » .

Vue p [
Vos lickets & valder T T
Vs lickits 5 clore
Motew pet sonefiee
Vos tickets en cows
Tichets & traker Wotes petibgacs (Entlté racine)
Tickets 3 trafer (En sttente)

3 — Installation de Fusion Inventory

- Téléchargez la derniere version du plugin ici: fusioninventory-for-glpi-metapackage 2.4.0-RC2.tar.gz

Décompressez I’archive et placez les trois dossiers dans: C:\wamp\www\glpi\plugins

. « Disquelocal (C:) » wamp » www » glpi » plugins »

v & Quvrir Graver Nouveau dossier
~
p Nom
is
zau . fusinvinventory
slacements récer . fusinvsnmp
ichargements . fusioninventory
| remove

- Retournez maintenant dans votre navigateur internet afin de retrouver la page d’accueil de GLPI

- Cliquez sur I’onglet Configuration puis sélectionnez Plugins
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- VVous devriez voir apparait cette fenétre.

Cliquez sur Installer

236 Instaé / non activé
| Fusionhventory NVENTORY 2381 Nonnstaké
| Fusionihventory SHAP 2361 Nonnstaté

- Procédez de méme pour les autres plugins

David DURKEUX & Vincent MAZZON w P Acth Désinstalier
David DURIEUX & Vincent MAZZON| w Désinstalier
David DURSEUX & Vincent MAZZONI N Désinstalier

S Nem Ve Sttwt

Fugioninventory 238 - Activé. Davidh IIREEUX & Vincent MAZZOM '8 Désactiver Désinstalier
* Fusionkwertory INVENTORY 2384 N st Gavid DURIEUX 8 Vincent MAZZOMI ® tostatier 1 Désinstaier
Fuzioniventory S 2384 Non instaé David DURIEUX & Vincent MAZZOM ® mstaller 2 Désinstlior
 Fusioninventory 238 Activé Dawid DURIEUX & Vincent MAZZ! ® Désactiver Désinstaller
Fusioninuentory IRVENTORY 2384 Activé  Dawid DURIEUX § Vincent MAZZON) ® Désactiver Désinstaller
Fusioninventory SKMP 2384 Activé David DURIEUX & Yincent MAZZONI £ Désactiver Désinstalier

- L’installation de Fusion Inventory est maintenant terminée mais il va falloir le paramétrer.

- Cliquez sur Fusioninventory
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Nom
Fusionlnventory —€———

Fusioninventory INVEHTORY

Fusionlnventory SHMP

- Réglez votre fréquence d’inventaire: minimum 1 heures.... maximum 240 heures et cliquez sur Actualiser

Configuration générale Modutes des agents FusionInventory INVENTORY || Fuzionlnventory SNMF Tous
SSL seulement pour lMagert m Fréquence des invertares (en hewres) 24 -
Effacer les taches termindes aprés m jour(2) Port dhe fagent 62354
Extra.detug [Nan =]
| Actusliser

- Sur onglet Modules des agents, Cohez SNMPQUERY ainsi que Découverte d’équipements

IMPORTANT: Actualiser apres avoir coché chaque case

Module Activation (par défaut)

| Ajouter ==
N
== Supprimer

Inventaire @ | ..... ;j

[ _Actualiser

Module Activation (par défaut)

Ajouter ==
=

SHMPQUERY i |- =i

Module Activation (par défaut)

Découverte d'équipements ip' E | ..... v I ®

- Dans I’onglet suivant, sélectionnez les éléments que vous voulez importer et cliquez sur Actualiser
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= s T3k e | 4
Configuration générale || Modules das agents |

Options d'importation

Meoteurs [rport unique x|
mprimantes [Import unicue =l
Périphériques [Import uniue ka|
Logeiels [ou =]
Velumes [ou =]
Activirus [ou =]
Base de registre [ou =]
Statut par défaut I__'_I e

Transfert automatique d'ordinateurs
Modéle pour le transfert automatique dordinatewrs dans une autre entité

YYo= = T )
Fusioninventory INVENTORY \ Fusioninyantory SNMP If Tous |

Composants
Mémoire m
Disque dur [ou =]
Carte réseau r0u_;|
Carte graphicue [ou =]
Carte son [ou =]
Lecteurs [ou =]
Contréleurs m

Icomplele 'Ig

- Dans le menu principal, sélectionnez Plugins et cliquez sur Fusionlnventory

o |

1 Fusionlnvento;y ’

- Sélectionnez ensuite Plages IP

Fusioninventory
. ,'.l 1 : T.Q‘:UL""E
Y y - — | S B
s =1 e
¥ v R b FE oo
v

- v

Actions en cours

Gestion des taches st

Gestion des agents

Fusioninventory INVENTORY
: Rows N Jp—
2 it ) —

| & youcand
Importer un fichier

XML de I'agent Liste noire

Regles d'entités

Fusioninventory SNMP

Authentification

Modeles SHMP SHMP

C A S

Regles d'import et de
liaison des matériels

@

Etat des découvertes

S

o

Matériel inconnu

v

Contrale d'intégrité

des données

]

H

Etat des inventaires
réseaux

- Donnez lui un nom et déterminez la plage d’IP que FusionInventory devra « Scanner »
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Plage IP - Nouvelle fiche

Nom H
Début de la plage P 2 Jhoo 1o
Fin de s plage P iz JfooJo |24
Aiovter

- Nous en avons terminé avec le paramétrage de base de GLPI et FusionInventory.

Je vous laisse faire le tour des autres fonctionnalités....... et nous allons maintenant installer ’agent de
découverte de FusionInventory

4 — Installation de I’Agent FusionInventory

-T¢élécharger I’agent pour Windows ici: http://prebuilt.fusioninventory.org/stable/windows-
1386/fusioninventory-agent windows-i386_2.1.9-3.exe

- Nous allons déja commencer par installer cet agent sur la machine GLPI server afin d’en faire un
inventaire.

- Lancez I’exécutable et cliquez sur Next

w» FusionInventory Agent ¥2.1.8-1 Setup

Welcome

Welcome to the Fusioninventarny Agent setup

Welcome to the Fusionlnventory Agent 2.1.8-1 setup

r computer.

You can o on IRLC [ #Fusionlnventory on FreeMode |
hittp: £/ fusioni /

- Cliquez sur I Agree
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«» FusionInventory Agent ¥2.1.8-1 Setup: License Agreement

License Agreement
Please review the license agreement before installing Fusioninventory Sagent

ress Page Down to see the rest of the agreement.

GMNU GEMERAL PUBLIC LICENSE
Version 2, June 1991

Copyright {C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.,
51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston, MA 02110-1301 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The licenses for most software are designed to take away your

freedom to share and change it. By contrast, the GNU General Public
License is intended to guarantee your freedom to share and change free
software--to make sure the software is free for all its users. This

General Public License applies to most of the Free Software

Foundation's software and to any other program whose authors commit to
using it. {Some other Free Software Foundation software is covered by
Ithe GML Lesser General Public License instead.) You can apply it to

vour programs, too.,

When we speak of free software, we are referring to freedom, not

i - L T L T o TS

ent, click on I Agree to continue, You must accept
gent.

- Dans cette fenétre, vous devrez rentrer le chemin correspondant au fichier de communication
(plugin_fusioninventory.communication.php) de Fusionlnventory qui se trouve dans:
C:\wamp\wwwi\glpi\plugins\fusioninventory\front

Dans notre cas, ce sera:
http://172.100.0.1/glpi/plugins/fusioninventory/front/plugin_fusioninventory.communication.php

- Cochez la case Run agent directly after installation et cliquez sur Next
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tv2.1.8-1 Setup

Options

Define options for agent

- Cliquez sur Next
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«» FusionInventory Agent ¥2.1.8-1 Setup: Select Installation Folder

Choose Install Location

Choose the falder in which to install Fusioninventory Agent.

Destination Folder

Browse...

- Cliquez sur Install pour lancer I’installation
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w» FusionInventory Agent ¥2.1.8-1 Setup: Confirm Installation

Confirm Instaliation

Setup has finished gathering information and is ready to install Fusionlnventorn Sagent,

Setupis ready to install FusionInventory Agent on your computer,

Click Install ko start the installation.

Install i Cancel

- Installation compléte, cliquez sur Next
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w» FusionInventory Agent v2.1.8-1 Setup: Completed

Installation Complete

All of the components of Fusioninventory &agent were st Ay copied to your computer.

entory-agentiperlibin

entory-agentiperlibin

Output fold i Wenko Bperlibin
Output folder; C:\Documents anc enu DémarreriPro...

- Cliquez sur Close pour fermer le programme d’installation. ...
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«» FusionInventory Agent ¥2.1.8-1 Setup: Installation Complete

instaliation Complete

Setup has's sfully installed Fusioninventon Agent on your computer

Completing the Fusionlnventory Agent Setup Wizard

Setup has s Il installed FusionInventory Agent onyour computer,

Please click Close to exit Setup,

- L’installation est terminée
- FusionInventory nous a créée une base qui va nous permettre de forcer I’inventaire.

Celle-ci se trouve dans: Démarrer / Tous les programmes
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& Création de DVD Windows
#¥ Fusionlnventory Status -<—
[ Galerie de gadgets du Bureau
@ Internet Explorer
|§| Lecteur Windows Media
'@ Programmes par défaut
&5 Télécopie et numérisation Windows
<4 Visionneuse XPS
 Windows Media Center
#] Windows Update
. Accessoires
., Démarrage
Jeux
. Maintenance
WampServer

1  Précédent

- Aprés avoir cliqué sur Fusionlnventory Status, vous obtiendrez cette page:

FUSION
INVENTORY

This is Fusioninventory Agent 2.1.8-1

Si inexistant, voir

solution plus bas The current status is "waiting"
Force an Invento
dans le tuto e

Next server contact planned for:

e server, http://172,100.0.1 /glpi/plugins/fusioninventory/front/plugin_fusioninventory.communication.php: Wed Aug 17 15:12:34 2011
- Si Force an Inventory ne s’affiche pas sur la page, suivez les instructions suivantes:
- Il va falloir se rendre dans la page de registre... donc:
Dans le menu Démarrer de Windows executez regedit puis rendez vous a cette adresse:
Pour les systéeme 32 bits:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\FusionInventory-Agent
Pour les systemes 64bits:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Fusionlnventory-Agent


http://www.zone-infograph.net/wordpress/wp-content/uploads/2011/08/fusion4.jpg
http://www.zone-infograph.net/wordpress/wp-content/uploads/2011/08/fusion5.jpg

- Modifier ensuite la valeur de rpc-trust-localhost sur 1

- Au cas ou vous vous seriez tromper dans 1’adresse cible du fichier de communication de 1’agent, vous
pouvez modifier la valeur de Server

-Retournons maintenant dans GLPI et cliquez sur I’onglet Inventaire puis Ordinateurs

“ZLPI | e |

Ordinateurs

Accueil = Moniteurs

Logiciels

Réseaux

Périphériques

Imprimantes
Cartouches

Consommables

Téléphones
Statuts

Vous devriez voir maintenant apparaitre 1’inventaire de votre machine GLPI Server

. llo.;n Statut  Fabricant Huméro de série Type Modele Systéme d'explodation  Lieu ":z::";‘:on
r' W7 Viware, VNware.56 44 37 33 89 02 fo c3-fa b3 31 44 0a 3a Other VMware Virtusi Nicrosoft Windows 7 2011.08-17 13:05
nc. 43 86 Patform Entreprise
Tout cocher / Tout décocher [ — [+]
- Cliquez sur le nom de I’ordinateur pour obtenir le détail
. 7C70m'p<7n.anls - Volumes ‘7 Logiciels 7 ] Connexmons || Gestion E‘;:.:m:nr:‘ fH::mnc-.: virtuelles Trc-::-_t-; } Uens || Notes Rézarvations |
Ordinateur - 1D 1
Nom - o7 | Statut: [—[=]e®
Lieu — e Type [other [v] &
Responsable technique — ls Fabricant : [Vidware. e IS ET
Usager numéro ' | Moddie [Vatware Virtual Platform [ | & &
Usager : ;Guhume Numéro de séne ]VIJware-SG 4337338302 b cB-fab3 8f44(
Utissateur [— = Numéro d'nventaire : i
Groupe -——E]s; Réseau : {;E]so
Domaine : WORKGROUP [+ | @
Systéme dexpiotation (Microsoft Windows 7 Entreprise [+ | @ 4
Service pack : [ Y
Version du systéme dexpiofation - (6.1.7600 3 o

Product 1D du systéme dexploRation :
Numéro de série du systéme dexplotation : - ¢ Sohe
wo: |
Derniére modification: 2011-08-17 13.05
Source de mise djour | Fusioninventory [~ | @
Actuatser Supprimed

Composants

Usager

2t
| Heztd

- L’agent ayant fait son boulot, je vous laisse maintenant découvrir GLPI dans la joie et la bonne humeur &
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- Prochaine étape: Installation de I’agent sur la machine cliente via un script de démarrage

5 — Installation de ’agent sur la machine cliente (GLPI Client)

- Démarrez une session sur la machine GLPI Server

- Créez un dossier Partage a la racine de E:

- Partagez ce dossier avec les permissions Contrdle total pour Tout le monde

Le chemin réseau doit étre: \GLPISERVER\Partage (GLPISERVER étant le nom de la machine server)

r

| Autorisations pour Partage

Autorisations du partage I

Noms de groupes ou d'utilisateurs :

Autorisations pour Tout le monde

[ Ajouter... ] [ Supprimer ]

Autoriser Refuser
Contrdle total ]
Modifier [
Lecture 0
Informations sur le contrdle d'accés et les autorisations
[ OK ] [ Annuler ] Appliquer

-

- A l’intérieur de ce dossier (Partage), placez y I’agent et fermez la fenétre.

le ./ » Ordinateur » DATA(E:) » Partage v|$,|| Rechercherdans : Partage ,O] ‘
Organiser » Inclure dans la bibliothéque » Partager avec v Graver » == « [0 @
<% Favoris '_ Nom Modifié le Type T ‘
B Bureau 1"':‘ L ] fusioninventery-agent_windows-i386_2.1... 04/08/2011 13:26 Application
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- Nous allons maintenant placé un script sur la machine cliente afin d’automatiser 1’installation de 1’agent
lors de I’ouverture de session .

Détail du script:

INFO: Les lignes vertes ne sont la que pour commenter, expliquer le rdle des lignes suivantes.
@echo off

IF NOT EXIST « C:\Program Files (x86)\Fusionlnventory-Agent » goto install

IF EXIST « C:\Program Files (x86)\Fusioninventory-Agent » goto end

:install

NET USE \172.100.0.1\Partage /USER:GLPISERVER Login Mot_de_passe > NUL

\172.100.0.1\Partage\fusioninventory-agent_windows-i386_2.1.8-1.exe /S /debug /rpc-trust-localhost 1
/runnow
[server=http://172.100.0.1/glpi/plugins/fusioninventory/front/plugin_fusioninventory.communication.php
ping 127.0.0.1 -n 60 > NUL

goto end

-end

cd « C:\Program Files (x86)\FusionInventory-Agentperl\bin »

net start perl.exe /S /FORCE

exit

- Ouvrez une session sur la machine GLPI Client

- Téléchargez le script ici: Script Agent Fusion 504 bytes

- Décompressez ’archive, cliquez droit sur le fichier Agent_Fusion.bat puis sur Modifier

- Si vous avez suivi ce tutoriel depuis le début, vous avez juste a rentrez votre login et mot de passe de la
machine GLPIServer en respectant I’espace entre Login et MDP.

NET USE \172.100.0.1\Partage /USER:GLPISERVER Login Mot_de_passe > NUL
- Enregistrez et fermez le fichier .bat
- Cliquez sur Démarrer/Tous les programmes

- Faites un clic droit sur le dossier Démarrage puis Ouvrir
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- Coupez/Collez le fichier Agent_Fusion.bat dans le dossier Démarrage
- Redémarrez la machine GLPI Client et admirez le résultat

Le script se lancera automatiquement lors de I’ouverture de session sans aucune intervention de votre part.

E¥ C:\Windows\system32\cmd.exe [l -E@ |

m >

Installation de 1’agent d’inventaire

Ueuillez ne pas fermer cette fenetre SUP

- Retournez sur la machine GLPI Server et connectez vous sur I’interface de GLPI

Dans I’onglet Inventaire/Ordinateurs, vous verrez apparaitre la machine GLPI Client
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